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W Parkering

| de flesta fastigheter kan vi erbjuda parkering eller garage. Kontakta hyresvérden om du ar intresserad
av att stalla dig i ko.

B Motorvdarmare & Elbilsladdare
Om du ar intresserad av laddbox, vanligen kontakta din hyresvard.

Ett uttag for motorvarmare far aldrig anvandas till elbilsladdning pga brandrisk.

B Forrad

Till allalagenheter hor ett standard lagenhetsforrad. Vi kan dven erbjuda extra forrad om du ar intresserad
av det. Tank pa att inte forvara stoldbegarlig egendom i ditt forrad. Det far heller inte finnas miljo- eller
brandfarliga amnen i forraden. Blockera inte gangarna utanfor forraden med saker, da det maste vara
fri passage vid utrymning.

B Epost-faktura

Nu kan du sjalv &ndra dina hyresavier till e-post-faktura pa Mina Sidor. Ett enkelt, sdkert och miljévanligt
alternativ. Med e-post faktura far du tillgang till din faktura samma dag som hyran aviseras. Tank pa att
dven andra parkering och forrad.

B Autogiro

Blankett for autogiro finns pa hemsidan under fliken Blanketter. Hyresavin skickas fortfarande ut varje
manad for information.

B Hemforsdkring

Tank pa att teckna hemfoérsakring for din bostad fran forsta dagen som du hyr lagenheten. Skulle olyckan
vara framme sa kan ansvaret hamna pa dig som hyresgast och da ar det tryggt med en férsédkring.

M El

Du vidljer sjalv vilken elleverantor du koper el fran om det finns ett abonnemang kopplat till lagenheten.
Om det ar IMD kan du inte valja abonnemang utan debiteras av hyresvarden pa din hyresavi.

Som hyresgast ansvarar du for byte av férbrukningsdelar som batterier, lampor, lysror, och sdkringar.
Undersok och byt sjalv innan du gor felanmalan.

H IMD

IMD star for Individuell Matning och Debitering och betyder att du debiteras for den vatten och El som
du forbrukar. Har din lagenhet IMD framgar det av ditt hyreskontrakt.

B Internet & TV

Internet och TV ser lite olika ut beroende vilken fastighet du bor
i. Darfor finns information kring just din fastighet i entrén till ditt
trapphus.

Karlskoga med egen entré: Bredband via Tele2 ADSL. TV finns via

coax-uttaget i vaggen. Felanmalan och support sker direkt till Tele2
tel. 90 222.



B Gemensamma Utrymmen

Vi utfor rutinmassiga ronder med olika sasongsbelagda arbeten i vara gemensamhetsutrymmen for att
skapa ett rent, funktionellt och valkomnande intryck. Skulle nagot trots det inte fungera 6nskar vi att du
hor av dig till din hyresvard.

Inget material far placeras i trapphus, kallarkorridorer, vind och cykelrum som inte ska vara dar. Dessa
varor plockas bort omedelbart pa dgarens bekostnad. Det gor vi for att skapa en saker utrymning vid en
eventuell brand.

Stigsdotter Fastigheter ansvarar ej for forlust av stulna dgodelar men det ar viktigt att géra polisanmalan
och informera hyresvarden sa vi kan arbeta for en trygg boendemiljo.

B Cykelrum

Cyklar, barnvagnar och dyl som star i cykelrummet en langre tid utan att anvandas kommer markas upp
och med tiden plockas bort. Detta for att kunna ge plats at cyklar som anvands.

B Tvattstuga

Tvattstugan ar ett gemensamt utrymme som alla maste samsas om. Har kan du pa ett naturligt satt skapa
goda relationer med dina grannar. Men tvattstugan ar ocksa en plats dar konflikter kan uppsta. Vi ber dig
darfor att noga f6lja vara trivselregler som finns i tvattstugan.

Du som hyresgast ansvarar for att stada efter dig. Det ska finnas stad utrustning att tillga som tillhan-
dahalls av hyresvarden. Om den borjar bli gammal, trasig eller ndgot saknas, hor av dig till hyresvarden
som kan ta fram nya redskap.

B Miljohus
I miljdhusen finns det behallare for hushallssopor. Dessa ska sorteras i respektive behallare fér brannbart,
papp, plast, metall etc. Alla blir gladare av att komma in i ett soprum dar det inte ligger skrap pa golvet.
Om nagot hamnar pa golvet gar de latt att plocka upp det och lagga i ratt behallare.
Det ar bara hushallssopor som ska laggas i miljdhuset. Forpackningar fran t ex TV eller mébler ar skrym-
mande ldamnas darfér pa narmaste atervinningscentral.
Vid in- och utflyttning blir det ofta mer sopor. Vanligen transportera dessa till ndrmaste atervinningstation
eller atervinningscentral for att inte 6verbelasta miljohuset.

Méobler, klader, elektronik och storre artiklar, klassas som grovsopor. Dessa foremal lamnas pa atervin-
ningscentralen.

Orebro Karlskoga Kumla
Atervinningscentral Atervinningscentral Atervinningscentral

Vid misskotsel av miljohuset kan du som hyresgast bli debiterad for hanteringskostnader.

B Felanmalan

Felanmalan utfors enklast via Mina Sidor och kan da foljas upp. Det gar dven att skicka in felanmalan via
mail till info@stigdotter-fastigheter.se men var da noga med att uppge era kontaktuppgifter och om vi
har tillatelse att betrada lagenheten.

B Fastighetsjour
Vid akuta situationer utanfor kontorets 6ppettider kontaktas Fastighetsjouren.
CSG fastighetsjour, tel nr 019-26 40 50



B Vatten & Avlopp

Vattenlads och brunnar ska rengoras for att det inte ska bli stopp. Om det blivit stopp sa rengors dessa forst
innan reklamation skickas in till hyresvarden. Om det fortfarande ar stopp i avloppet kommer hyresvarden
|6sa stoppet langre ner i ledningen.

Var noggrann nar du skruvar isar och ihop kopplingar till vattenlaset da det annars latt blir lackage i en
koppling. | vissa vattenlas sitter det ett luftlas av silikon. Dessa kan latt komma pa sniskan och avloppslukt
kan férekomma.

Nar brunnen ar rengjord trycks den tillbaka ordentligt for att undvika avloppslukt.

Orebro kommun har sms-tjanst vid problem med vattenlickage eller tillfilliga avstangningar. G& in pa
orebro.se/smsvatten och registrera dina uppgifter for att fa tillgang till driftstopp i ditt omrade.

B Uppvdrmning

Inomhustemperatur

Vi stravar efter en inomhustemperatur pa 21°C i lagenheterna. Denna temperatur mats inne i rummet.
Om temperaturen sjunker under 20°C flera dagar i rad ska du gora en felanmalan.

Temperaturen beror dven pa hur mycket det blaser, antal manniskor i ldgenheten, hur ofta man ar
hemma och manga andra faktorer. Ju dldre huset &r sa lacker det dven energi genom koéldbryggor,
sprickor och daligt isolerade ytor. Dessa faktorer kan paverka upplevelsen dven om rummets tempe-
ratur ar korrekt.

Vid kallare vaderlek och temparaturskiftningar kan varmesystemet behéva tid pa sig att justera in sig.
Det kan upp till ett dygn for systemet att justera in rumstemperaturen.

Radiatorer

Uppvarmning via radiatorer ar den vanligaste varmekallan. Varmevatten slapps fram i radiatorn nar
temperaturen runt termostaten ar under 23°C. Tacks termostater av gardiner, sang, soffa, bord eller dylikt,
cirkulerar inte luften runt termostaten och da stryps radiatorns varmetillforsel. Detta ar ett vanligt skal till
att inomhustemperaturen inte nar upp till 21°C.

Pa hosten nar det borjar bli kallt har varmesystemet statt still under sommarhalvaret. Da finns risken att
det bildats luft i radiatorerna eller stift till termostaten fastnat. Da kommer det inte fram nagot varme-
vatten och du behover da kontakta din hyresvard.

Om du valjer att lufta dina radiatorer sjalv. Tank da pa att meddela hyresvarden sa de har mojlighet att
Oka pa trycket i varmeslingan.

Golvvdarme

Golvvarme betyder inte att golvet ska vara varmt utan att varmeéverféring kommer fran golvet for att ge
en behaglig komfort. Om golvet ar kallt beror det oftast pa att temperaturen i rummet ar uppnadd och
da kravs ingen uppvarmning.

B Ventilation

Fungerande ventilation ar viktigt for bade huset och manniskan. Vi genomfér OVK och rengéring av
kanaler med jamna mellanrum. Har nedan féljer anvisningar vad du som hyresgast kan goéra for vard.

Franluftdon

Franluftdon finns i kok, tvatt, badrum och forrad. Dessa rengors en gang om aret for att bibehalla god
luftfldde samt minimera installationsljud. Dra dem rakt ut och rengdr med ljummet vatten. Ventilations-
kanalen dammsugs rent fran damm sa gott det gar att komma ar.

OBS! Forvaxla inte donen! Ta ner och rengdr ett don i taget innan nasta tas ner.

Tilluftsventiler

Tilluftsventiler sitter i vaggar, tak eller fonster i sovrum och vardagsrum. Runt dem bildas latt dammpar-
tiklar pa ytor kring ventilen. Damma dessa ytor med dammvippa eller dammsug 16st sittande partiklar.

Tilluftsventiler kan vid kallt vader stangas for att minska kalldrag, men ska sedan hallas 6ppna for god
ventilation.



Koksflakt

Filter till koksflakt rengors en ggr/manad med diskmedel och varmt vatten. Metallfilter kan tvattas i
diskmaskin.

Koksflakt - Swegon R3 (FTX)

Pa koksflakten sitter en QR-kod som leder till instruktions-
video for hur panelen till ventilationen fungerar. Darefter
valjer ni Instruktionsvideo Spiskapa.

Vi rekommenderar att alltid ha ventilationslage - HEMMA paslaget.
BORTA - Anvands vid langvarig franvaro.
HEMMA - Standard

FORCERING - Anvands vid dalig luft pga mycket folk eller dalig luft. SIas av automatiskt tillbaka till HEMMA
efter 60 min.

| spisflakten/FTX aggregatet sitter det ett filter som ska bytas en gdng om aret. Ni blir meddelade innan
detta sker.

B Franluftsvarmepump

Franluftvarmepumpen ar husets varmekalla och ventilationsaggregat. Franluftvarmepumpen atervinner
energin i franluften som tas fran kok, tvatt och badrum och genererar nytt varmevatten och varmvatten.
IVT 490
Filter ska rengoras regelbundet nar varmepannan larmar
om det.
For mer info, tex installning av temperatur, tillf. héjning varm-
vatten samt underhall, se film pa QR-kod:

Nibe F370
Filter ska rengoras regelbundet nar varmepannan larmar
om det. Se QR-kod for instruktioner:

B Vitvaror

Manualer till vitvarorna ska sparas i koket och folja med lagenheten. Om dessa
inte finns pa plats gar det att s6ka pa internet med vitvarans produktnummer
som oftast ar placerad pa insidan av produktens lucka.

Onskas hallsskydd kontaktas fastighetsskotare.



B Parkettgolv

Vid daglig reng6ring anvands torra metoder s som dammsugning eller torrmopp. Fukttorka golvet endast
vid behov. Anvand da ljummet vatten med milt golvrengéringsmedel samt en val utdragen mopp eller trasa.

OBS! Anvand mycket lite vatten vid rengoring av parkettgolv. Golvet ska kunna torka inom 1 minut.

Anvand inte sdpa som rengdringsmedel pa parkettgolv da det bildar en fetthinna som férsvarar framtida
rengoring.

Mobeltassar pa era mobler &r bra for att minska pa slitaget.

M Linoleumgolv

Linoleum ar ett miljdsmart och hallbart material. Golvet ska underhallas pa samma satt som parkettgolv.
Flackar kan tas bort genom att fukta en bit stalull och gnugga bort dem.

B Balkong
Njut av din balkong, men tadnk pa:

+ Att hanga dina blomlador pa insidan av racket, annars finns det risk for att dessa ramlar ner pa forbi-
passerande.

+ Skaka inte mattor fran balkongen, da din granne riskerar far in dammet i sin lagenhet.

 Grilla eller elda ar férenat med brandrisk och ar inte tillatet. El-grill kan dock vara ett alternativ men
tank pa dina grannar sa de inte far in rok eller matos in i lagenhet.

+ Det ar inte tillatet att kasta fimpar eller annat fran balkongen.

B Brand & Brandvarnare
Vid brand ring 112. Anvand aldrig hiss vid utrymning.

Brandvarnare finns monterad i varje lagenhet och lokal. Skotsel sker av hyresgast som ska halla brand-
varnaren ren, funktionsprova samt byta batterier. Om brandvarnaren inte fungerar trotts batteribytet gor
du en felanmalan sa kommer vi och byter den.

Enligt Brandskyddsféreningen ar de vanligaste anledningarna till brand i hemmet att glomma mat pa
spisen eller levande ljus, rékning i sdngen samt elektriska fel fran vitvaror och TV.

For att minska risken for brand rekommenderas att:

» Rensa spisflaktens filter fran fett med jamna mellanrum.

« Se till att halla levande ljus under uppsikt.

+ Losa sladdar och kablar kontrolleras regelbundet sa att de inte har skador.
* Undvik tacka eller bygga in teknisk utrustning.

+ Rengor bakom tv, vitvaror och tvattmaskin.

* Anvand inte disk- och tvattmaskin da du inte ar hemma.

+ Tandare och tandstickor férvaras utom rackhall fér barn.

B Eget montage & installation

Installation av I3s, antenner, diskmaskin, tvattmaskin, balkongskydd m m ar inte tillatet utan skriftligt
godkannande av hyresvarden. Alla installationer maste ske fackmannamassigt och skall anmalas till oss
for besiktning. Observera att du ar ansvarig for eventuella skador som uppstar inklusive féljdskador som
t ex vattenskador.

B Skadedjur

Om du skulle upptdcka skadedjur i din lagenhet ska du hora av dig till Lansférsakringar Skadedjur Service
for rad eller sanering. Skadedjur Service nas pa nr 021-17 73 00. Forsakrings nummer maste uppges och
ar for Orebro/Karlskoga 2406614, samt for Kumla 2589375.

Vanligen meddela aven kontoret sa har vi mojlighet att motverka spridning.



B Ljud & Storning

I alla flerbostadshus transporteras ljudet mellan lagenheterna. Det sker
med luftljud eller stomljud och olika frekvensband transporterar ljud olika
bra beroende vilket material huset ar uppbyggt av. Darfor kan olika ljud
upplevas olika stérande beroende om huset ar byggt i tra eller betong.
Generellt satt har aldre hus en sémre ljuddampande férmaga an nya hus,

och tunga konstruktion ar mer ljudabsorberande an latta.

Visa hansyn till dina grannar genom att minska ljudlig aktivitet. Sarskild

hansyn visas mellan 22.00 och 06.00. Om ni 6nskar ha fest i lagenheten ar

det bra att férvarna sina grannar. Héga ljud som stér boende kan betraktas

som stérning och stérningar kan i sin tur leda till uppsagning av hyreskon-
traktet. Upplever du allvarlig stérning rekommenderar vi att alltid bérja med

att prata med din granne. Om det inte hjalper ska du skicka en felanmalan till
hyresvarden som i efterhand skickar en rattelseanmodan.

Vid enstaka tillfallet finns det sjalvklart mojlighet att ha fest, men det ar da sjalvfallet att meddela dina
grannar i férvag. Aven om det &r gjort s8 &r det anda lampligt att avsluta ljudliga aktiviteter nér klockan
narmar sig 00:00.

B ROkning
Vi ser helst att du inte roker i lagenheten, dven om det inte ar forbjudet. Roklukt i lagenheten kommer
med all sdkerhet spridas vidare till andra lagenheter och trapphus. Av denna anledning sa kommer dina
grannar alltid ta del av din rékning dven om det inte &r avsiktligt. Aven p& balkongen sprids réklukten till
grannar via fonstrens spaltventiler.

Om du roker i lagenheten ska fonster och dérrar hallas stangda for att ventilationen ska fungera korrekt
och ventilera ut roklukten. Satt aven pa koksflakt for att forbattra avluftningen.

Tank pa att rokning kan leda till att lagenheten behdver saneras vid utflytt som bekostas av hyresgasten.

B Uppsagning av hyreskontrakt

Tank pa att saga upp din lagenhet i tid. Det ar normalt tre manades uppsagning pa lagenheter och det
raknas fr o m nastkommande manadsskifte. Vill du ha tidigare utflytt gar det bra om 6verenskommelse
traffas med nastkommande hyresgast.

Uppséagningsblankett finns pa Mina Sidor. Om det ar flera som star pa kontraktet ska samtliga skriva
under for att uppsagning ska galla.

Sager du upp din lagenhet sags dven dina dvriga hyreskontrakt upp automatiskt om inte annat ar éver-
enskommet.

B Inflyttning & Utflyttning

Det finns informationsblankett om utflyttning under fliken Blanketter pa www.stigsdotter-fastigheter.
se Har hittar du allt du behover téanka pa nar du flyttar fran din lagenhet.

Nar du precis flyttat in eller ska flytta ut blir det valdigt mycket extra sopor i form av papper och kartong.
Speciellt nar det ar flera som flyttar samtidigt. Det finns da risk att sopbehallarna blir 6verfyllda och
skapar problem for dina grannar. Vanligen [amna darfér dessa sopor pa narmaste atervinningsstation.

B Nycklar & Ias

Vid borttappad nyckel maste laset bytas senast i samband med uppsagning av lagenheten. Las bytet
bekostas av hyresgasten och ligger runt 3500kr for ett standardutférande.

Om du 6nskar fler nycklar an du fatt vid inflyttning gar det bra att hora av sig till hyresvarden och bestalla
dessa. Nyckelkopiering sker endast via hyresvarden och kostnad for en extra ar ca 300kr.

Las6ppning kan endast bestallas av hyresgast som ar skriven pa kontraktet och en avgift tas ut pa plats. Du
maste kunna uppvisa legitimation innan |aséppning varpa det inte ar mojligt att ga in i lagenheten for att
hamta legitimation. Vi rekommenderar darfor att ha en extra nyckel pa annat stalle an bara i lagenheten.
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B Andrahandsuthyrning

Andrahandsuthyrning maste godkannas av hyresvarden. Det ar viktigt att vi far in kontaktuppgifter pa
hyresgasten som ska bo i andrahand, hur lang tid uthyrningen ar planerad samt skalet till andrahands-
uthyrningen. Den som star pa det ursprungliga hyreskontraktet bar det fulla ansvaret om nagot skulle
handa eller om hyror inte betalas i tid. Andrahandsuthyrning godkdnns endast om sarskilda skal finns.

B Hyresgdstforeningen

For lagenhet som ar kopplad till Hyresgastféreningen forhandlas hyran och standard pa lagenheterna
mellan hyresvarden och Hyresgastféreningen.

Vara fastigheter som ar kopplade till hyresgastféreningen ar:
Orebro: Hagmarksgatan 17-25, Oskarsviagen 36 samt Ekersgatan 33

Kumla: Képmangatan 38-52

Hyresgastforening kan nds pa tel 0771-443 443
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